- Vertimas is vokieciy kalbos -

Scandlines Deutschland GmbH ir UAB ..Scandlines*
Bendrosios asmenu pervezimo taisyklés

§ 1 Jzanginé pastaba

1.

Siy Bendryju pervezimo taisykliy objektas yra tarp Scandlines Deutschland GmbH
arba UAB ,,Scandlines* (toliau ,,Scandlines*) ir keleivio' sudaryta sutartis dél
pavieniy asmeny arba keleiviy grupiy pervezimo. Keleiviy grupéms papildomai galioja
Bendrosios ,,Grupiniy kelioniy™ taisyklés, kurios esant nesuderinamumas yra
svarbesnés uz Sias Bendrasias pervezimo taisykles. Sios Bendrosios taisyklés taikomos
ir keleiviy su transporto priemonémis pervezimui, kai jos atitinka pervezimo sutarties
sudarymo metu galiojanciuose ,,Scandlines® kainoras¢iuose nurodyta transporto
priemoniy tipa ir joms oficialiai leidziama vaziuoti tarptautinio susisiekimo keliais
(toliau ,transporto priemonés®). Taip pat Sios Bendrosios pervezimo taisyklés
taikomos ir pervezant keleivius su naminiais gyvunais, kelionés bagazu ir/arba su
kitais kroviniais. Sios taisyklés taip pat galioja ir pervezimo sutartims tarp keleivio ir
»Scandlines™ dél kombinuotu marsruty kelty biliety, kai ,,Scandlines® paslaugos yra
sujungiamos i bendra su kitomis laivininkystémis paslaugy paketa.

Keleiviy pervezimas gelezinkeliu — jiira vykdomas pagal Sias Bendrasias pervezimo
taisykles, netaikant atsakomybés keleivio atzvilgiu uz zala, kuria keleivis patiria dél
gelezinkelio darbo.

Bendryjuy pervezimo taisykliy teksta galima isigyti ,,Scandlines* aptarnavimo
centruose, jos pateikiamos paprasius. Su Siomis taisyklémis taip pat galima susipazinti
ir kelioniy biuruose, agentiirose (toliau apibendrintai ,,kelioniy tarpininkai®). Jas taip
pat galima rasti registracijos punktuose (Check In), internete adresu:
www.scandlines.de bei kituose informaciniuose ,,Scandlines* dokumentuose.

§ 2 Pervezimo sutarties sudarymas

1. Norédamas sudaryti pervezimo sutartj, keleivis gali Zodziu, telefonu, rastu (iskaitant

telefaksa ir elektronini pasSta) arba interneto adresu: www.scandlines.de kreiptis i
»Scandlines™ tiesiogiai arba per kelioniy tarpininka. ,,Scandlines” vertina toki
paklausima kaip pagrinda pateikti keleiviui pasitilyma sudaryti pervezimo sutarti.
»3candlines® visada ruoSia pasiilymus remdamasi Bendrosiomis pervezimo
taisyklémis.

Vykimui kelty marsrutais ,,Rostokas — Ventspilis* ir ,,Nyneshamnas — Ventspilis*
(toliau apibendrinant ,,Baltijos kelty transportas®) sudaromos tik rastiskos pervezimo
sutartys. ,,Scandlines* pasiiilymo sudarymui keleivis turi nurodyti Siuos duomenis:
visy asmeny, kuriy vardu keleivis nori sudaryti pervezimo sutartis, vardus, pavardes,
gimimo datas, lyti ir pilietybgs, taip pat pervezamy transporto priemoniy rusj ir tipa
taip, kaip jie apibudinami galiojan¢iuose ,Scandlines” kainoras¢iuose, ir ju
valstybinius registracinius numerius (jei yra).

Vykstant kitais marSrutais, ,,Scandlines® turi teis¢ bet kuriuo metu pareikalauti i$
keleivio jo asmens duomeny pateikimo pagal Siy Bendryjy pervezimo taisykliy 2 str. 2
d. nuostatas.
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' Savoka ,.keleivis“ suprantama kaip apibendrinancioji savoka, taip pat taikoma ir moteriskajai giminei, t.y.
,.keleivei®.
§ 3 Apmokéjimas uZ perveZzima; mokéjimo terminai

1.

Apmok¢jimas uz viena pervezima nustatomas pagal ,,Scandlines* kainora$cius, kurie
galioja ten, kur buvo sudaryta pervezimo sutartis. Kainora$¢iai yra iSkabinti arba
18délioti ,,Scandlines* aptarnavimo centruose, keleiviy registracijos punktuose (Check
In) ir taip pat skelbiami ,,Scandlines* transporto tvarkaraS¢iuose bei internete adresu:
www.scandlines.de bei kituose informaciniuose ,,Scandlines leidiniuose (pirmiausia
kataloguose).

»Scandlines* kainora$¢iuose nurodytos kainos galioja tik Vokietijoje perkamiems
bilietams. Kitose 3alyse, pvz. Danijoje ir Svedijoje, kurios néra Euro zonos narés,
biliety kainos gali skirtis ir yra orientuotos i tose Salyse galiojancius kainoras¢ius.
Apmokant bilietus nevietine valiuta, kaina perskai¢iuojama i vieting valiuta pagal
»Scandlines* galiojanti valiutos keitimo kursa.

Prievolé apmokéti pervezima atsiranda sudarius pervezimo sutarti. Apmoketi reikia
nedelsiant. Jeigu dé¢l atsisakymo nuo vykimo, sutarties nutraukimo, bilieto
perregistravimo ar kt. salygy keleivis turi teis¢ pareikalauti grazinti visus pinigus uz
pervezima arba jy dalj, tai ,,Scandlines,, grazins pinigus nuskai¢iavusi visus mokescius
ir pagal galimybes per 4 savaites nuo pranesimo apie grazinimo pagrinda, bet ne ilgiau
kaip po 4 savaiCiy nuo uzsakyto reiso, jei keleivis rastu pateiké tinkamus saskaitos
rekvizitus. Pervedimo iSlaidas ir mokes¢ius sumoka keleivis, nebent ,,Scandlines®
atsakinga uz grazinima prieSingai Bendryju pervezimo taisykliy 9 str. nuostatoms.

Registracijos punktuose (Check In) mokant grynais uz pervezima, galima apmokéti ne
tik eurais, bet ir kita pasirinkta valiuta. Cia keleivis gauna reikiama informacija apie
priimama valiuta ir apie konkreCiu metu ,,Scandlines” galiojant] valiutos keitimo
kursa. Baltijos kelty linijose gali galioti ir kitos taisyklés dél kitos valiutos, ne tik euro,
priémimo.

Bilietams galioja ne juy pirkimo, o ju panaudojimo reise dienos kaina. Kainy skirtumas
iSlyginamas uzskaitant arba sumokant.

§ 4 Kelto bilietas; kontrolé

1.

Remdamasi pervezimo sutartimi, ,,Scandlines* iSduoda keleiviui pervezimo
dokumenta — kelto bilieta. Bilietas galioja tik jame nurodytomis dienomis (kelionei
pirmyn ir atgal), o ,,lankstus bilietas* (,,Flex-Ticket*) - 6 ménesius nuo pirkimo datos.
Veéliau teisés vykti terminas pasibaigia, taciau keleivis turi teis¢ pareikalauti grazinti
dali uz pervezima sumokéty pinigy pagal Bendryjy pervezimo taisykliy nuostatas dél
sutarties nutraukimo keleivio iniciatyva. Jei bilietas pirktas kelionei pirmyn ir atgal ir
jame nenurodytas grizimo laikas, tai kelioné atgal turi {vykti per 3 mén. nuo kelionés
pirmyn. Pasibaigus S§iam terminui, prarandama teis¢ | atgalini pervezima, o uz
pervezima sumokéti pinigai pareikalavus gali buti grazinami pagal Siy Bendryju
pervezimo taisykliy 10 str. nuostatas dél nesuteiktos paslauguy dalies kompensavimo.
Jei ,,Scandlines iSduoda bilieta (tai negalioja ,,iSskirtiniams bilietams®™ (,,Exclusive
Tickets*)), kuriame nenurodyta konkreti pervezimo diena, kelioné (pirmyn) turi ivykti
per tris ménesius nuo pervezimo sutarties sudarymo. Pasibaigus Siems terminams,
keleivis praranda teis¢ 1 pervezima, jis gali reikalauti tik jau sumokéty pinigy uz
pervezima kompensacijos pagal 10 str. (sutarties nutraukimas keleivio iniciatyva).
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ISduodant kelty bilietus kelionéms pirmyn ir atgal, kuriuose néra nurodytas grizimo
laikas, griztama turi biiti per 3 mén. nuo pervezimo sutarties sudarymo. Pasibaigus
Siam terminui, keleivis praranda teis¢ i keliong atgal, jis gali reikalauti jau sumokéty
pinigy uz pervezima grazinimo (jei taikitina, pagal 10 str. 7 d. ) pagal nuostatas dél
dalies nesuteikty paslaugu kompensacijos (10 str. 4 d.). Atsiskaitant uz griZztamasias
keliones, kuriy data néra tiksliai nurodyta, taikomas didZiausias bilieto galiojimo
laikotarpiu nurodytas tarifas atitinkamoje kategorijoje. Perregistruojant i atitinkama
keliong likus ne maziau kaip vienai kalendorinei dienai iki i§vykimo, sumokamas
kainos skirtumas, kitu atveju pinigai negrazinami.

Laiko apribojimai pagal Sios nuostatos 1 d. negalioja iSduotiems ,,atviriems® (t.y. be
daty) kelionés dokumentams, kuponams ir kt., kuriy galiojima reglamentuoja
Istatyminés nuostatos.

ISskyrus Baltijos kelty linijoms iSduodamus bilietus, kuriy negalima perleisti, kelto
bilieta iki kelionés pradZios galima perleisti kitam asmeniui (CK 793, 807 str.).
Pervezant transporto priemones keltu, bilieta perleisti galima tik tokioms transporto
priemonéms, kurias galima priskirti “Scandlines” kainoraStyje nurodytoms toms
pacioms kainy kategorijoms. Bilietus taip pat galima perleisti ir tada, kai juose
nurodytas transporto priemonés valstybinis registracinis numeris. Bilietus, pirktus
pagal specialiuosius tarifus, pvz. vaikiskus ir studentiskus, galima perleisti tik tokiems
asmenims, kurie atitinka specialiyjy tarify reikalavimus.

Keliaujant grupése, kiekvienas grupés narys turi vienodas teises ir prievoles, nurodytas
pervezimo sutartyje.

Keleivis, o keleiviy grupés atveju — kelionés vadovas turi pateikti kelto bilieta kelionés
pradzioje.

»Scandlines® iSduoda nauja bilieta tik tada, jei jis buvo iSduotas Baltijos kelty linijoms
ir keleivis jrodo, jog jis bilieta pameté arba negali jo rasti. Pamesti arba kitaip prarasti
kelty bilietai kitais atvejais néra keiciami. Jeigu keleivis bilieto galiojimo metu gali
irodyti, jog jis pamet¢ ar tikrai prarado bilieta, tai pasibaigus bilieto galiojimo terminui
ir egzistuojant aplinkybéms, kad bilietas i§ tikryjy nebuvo naudojamas, jis gali
pareikalauti grazinti pinigus uz pervezima.

§ 5 Keleiviy su transporto priemonémis ir be jy pervezimas; paslaugy teikimas per
treciuosius asmenis

1.

wScandlines® turi teis¢ veZti keleivius ir suteikti visas su tuo susijusias paslaugas
nuosavais arba iSsinuomotais laivais arba per Kitas laivininkystes, Kkurios
iSsamiau apraSytos kainorasc¢iuose ir transporto tvarkarasciuose.

Teisg 1 pervezima atitinkamu kelto reisu keleivis, vykstantis su transporto priemone ar
be jos, turi tik tuo atveju, jei jis sau ir atitinkamai savo transporto priemonei i§ anksto
uzsisako vieta tam tikrame reise ir jei §j jo uzsakyma “Scandlines” patvirtina rastu bei
jei uzsakymui pateikti duomenys apie transporto priemonés rii§j ir keliaujanciy asmeny
skaiciy atitinka duomenis apie realiai vezamas transporto priemones ir asmenis. Jei
keleivis ir “Scandlines” néra sudarg kitokio rastiSko individualaus susitarimo, tai
rezervavimas néra laikomas isipareigojimu pateikti tvarkarastyje neprivalomai
numatyta laiva ar laivo tipa.
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Teisés | pervezima atitinkamu reisu keleivis, vykstantis be transporto priemonés,
netenka tada, kai jis neatvyksta i kelta likus 15 minuciy iki jo numatyto iSplaukimo,
arba — jei keltas atvyksta véliau ar jei uz vélavima atsakinga “Scandlines” — o keleivis
atvyksta tokiu momentu, kai iprastinémis salygomis laiku patekti i kelta jau
nebegalima, o papildomas leidimas isodinti toki keleivi gali sutrikdyti kelto darba.
Baltijos kelty linijose ir linijose { Suomija ir 1§ ten, priklausomai nuo iSvykimo vietos,
gali buti taikomi kitokie isédimo i keltus terminai. Jie biina nurodyti konkre¢iuose
kelty tvarkaraSc¢iuose.

Teisés 1 pervezima atitinkamu reisu keleivis, vykstantis su transporto priemone,
netenka tada, kai jis per “Scandlines” nustatyta laika iki kelto iSplaukimo nepristato
savo transporto priemones i uosta pakrovimui i laiva (toliau “pristatymo terminai”).
Pristatymo terminai atskirose kelty marsSrutuose gali skirtis; jie nurodyti konkre¢iame
kiekvieno kelty marSruto tvarkarastyje. Transporto priemonés pristatymas reiskia tai,
jog pasienio ir muitinés procediiros yra atliktos ir i$ keleivio pusés néra jokiy kliti¢iy
nedelsiant pakrauti transporto priemong.

»Scandlines® atZvilgiu keleivis asmeniskai atsako uZ visy jam, su juo vykstantiems
nepilnameciams asmenims ir jo bagazui taikomy paskirties uosto Salies {vaziavimo
reikalavimy laikymasi; pirmiausia jis turi turéti reikiamus asmens dokumentus ir/arba
viza bei nepazeisti kity uzsienio ekonomikos, muity, mokesciy, importo, pasy ir
sveikatos nuostaty, iskaitant naminiy gyviiny ir Svieziy maisto produkty ivezimo
taisykles. “Scandlines” turi teisg, bet neprivalo pries pradedant keliong patikrinti, ar
keleivis atitinka konkrecius jvaziavimo reikalavimus.

Jei keleivis neatitinka ivaziavimo reikalavimy ir dél to negali jvaziuoti, bet toliau tgsia
keliong arba vyksta atgal, tai “Scandlines” turi teis¢ pareikalauti jo apmokéti pagal
galiojantj kainorasti vykima papildoma reiso atkarpa.

Keleivis pervezimo metu turi elgtis taip, kaip reikalauja kelto darbo saugumas ir tvarka
bei jo paties bei kity keleiviy saugumas. Jis turi vykdyti laivo vadovybés bei kity
“Scandlines” jgalioty asmeny nurodymus (Prekybos kodekso 665 str.). Kapitono ar
Sturmano nurodymu keleivis iki atvykimo i artimiausia uosta (ir neplanuota) gali buti
areStuotas, jei tai reikalinga jo paties ir/arba kity keleiviy saugumo uztikrinimui ir/arba
jei tai biitina kity keleiviy teiséty interesy saugojimui, i kuriuos turi biiti atsizvelgiama
pagal bendruosius transporto principus.

§ 6 Vaikuy bei paaugliy be lydin¢iy asmeny perveZimas

1.

Jaunesni nei 14 mety vaikai vieni yra nevezami. 14-17 mety paaugliai yra vezami vieni
tik ,,Scandlines” reikalavimu gavus glob¢jo rastiska sutikima vykimui bei kitus
Ivaziavimui i paskirties uosto Salj reikalingus dokumentus.

Laivo vadovybé arba kitas ,,Scandlines* jgaliotas asmuo turi teise, bet neprivalo, pries
keliong patikrinti keleivio amziy, glob¢jo rasytinio sutikimo bei kity jvaziavimui {
paskirties uosto S$ali reikalingy dokumenty buvima. 5 str. 7 d. (papildomas
apmokéjimas uz pervezima neivaziavus | Salj) yra atitinkamai taikoma pretenzijos dél
nepagristo praturtéjimo dydzio atzvilgiu.

§ 7 Naminiy gyviiny veZimas; atsakomybé



1. Naminiai gyviinai be lydinciojo asmens (toliau ,,gyviino savininkas) yra nevezami.
Draudziama vezti gyviinus, neatitinkancius ivezimo | paskirties Sali reikalavimuy:
neturint jvezimo leidimo bei skiepy ir/arba sveikatos pazyméjimo. Laivo vadovybé
arba kitas ,,Scandlines” jgaliotas asmuo turi teisg, bet neprivalo, prie§ iSvykstant
patikrinti, ar jvykdyti jvezimo i $ali reikalavimai. Atitinkamai taikomas 5 str. 7 d.
nuostatos (papildomas uzmokestis uz pervezima neivaziavus i Sali).

2. Gyvi naminiai gyvinai gabenami tik transporto priemonése arba atitinkamuose
keleivio turimuose irenginiuose (pvz. prickabose) Mazus gyviinus iSimties tvarka iki
atSaukimo, kuri paskelbia laivo vadovybé ar kitas ,,Scandlines” jgaliotas asmuo,
galima gabenti neSiojamuose narveliuose, i§ kuriy jie negali pabégti, ir/arba jiems turi
biiti uzdétas pavadélis. Abiem atvejais turi biiti uztikrinta, kad gyviino savininko

v —

keleiviams.

3. Remiantis istatiminémis nuostatomis, ypa¢ Meklenburgo — PrieSakinés Pomeranijos
federalinés Zemés Suny vedZiojimo ir laikymo nuostatomis (Suny laikymo
taisyklémis), vezant keltu Sunis, iSskyrus tuos atvejus, kai jie yra vezami transporto
priemonéje, neSiojamajame konteineryje arba ,,Scandlines duotame Suny narve,
privaloma uZsegti jiems antsnukj. Jei iSvykimo arba paskirties uosty Salyse galioja
grieztesnés nuostatos del Suny antsnukio naudojimo, gyviino savininkas turi laikytis ju
iSvykdamas / atvykdamas i Sia Sali.

4. Naminiams gyvinams, i$skyrus aklyju Sunis-vedlius ir apmokomus aklyjy Sunis-
vedlius, draudziama biiti restorane be laivo vadovybés arba kito ,,Scandlines* igalioto
asmens sutikimo.

5. Jeigu gyvino savininkas laive pakartotinai nusiZzengia galiojanioms gyviiny vezimo
taisykléms, ypa¢ kai pvz. neuzdeda antsnukio Suniui ar nevedzoja jo su pavadéliu,
laivo vadovybé arba kitas ,,Scandlines‘ jgaliotas asmuo turi teisg, bet neprivalo, paimti
saugoti gyving ir grazinti ji gyvino savininkui tik iSlipant i§ kelto ir/arba iSlaipinti
gyvino savininka su gyviinu kitame (taip pat ir plane nenumatytame) uoste. Uz
gyviino saugojima ir iSlaipinima uoste (taip pat ir plane nenumatytame) gyviino
savininkas turi sumokéti ,,Scandlines* 50,00 euru. ,,Scandlines* taip pat pasilieka teise
pareikalauti ir Zymiai didesnio (maziausiai 10 proc.) iSlaidy ar zalos atlyginimo.
Gyviino savininkas turi jrodyti, kad ,,Scandlines* nepatyré jokios Zalos arba turé¢jo
zymiai maziau (maziausiai 10 proc.) i$laidy ar nuostoliy.

6. Gyviino savininkas pagal istatyma atsako uz dél gyvino kaltés atsiradusius didesnio
masto neSvarumus ir kelto bei jo irenginiy sugadinima bei pakenkima kitiems
keleiviams. Gyviino padarytus nedidelius neSvarumus kelte gyviino savininkas gali
nedelsiant iSvalyti pats; jei gyviino savininkas to nepadaro ir/arba iSvalo netinkamai,
»Scandlines® i§ gyvino savininko gali priskai¢iuoti ne maziau kaip 30, 00 eury valymo
i8laidy. Gyvino savininkas turi jrodyti, kad ,,Scandlines* nepatyré jokios zalos arba
turé¢jo Zymiai maziau (maziausiai 10 proc.) i$laidy ar nuostoliy.

§ 8 Bagazo arba specialiyjy kroviniy pervezimas, atsakomybé
1. Rankinis bagazas ar kitoks bagazas, kurj keleivis veza transporto priemong¢je arba ant

jos, savo kajutéje arba laiko ji prie saves, prizidiri ir saugo, yra neapmokestinamas
(toliau ,,kelionés bagazas®).
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Bet kokios riiSies didesnis bagazas, dideliy gabarity bagazas ar kroviniai (toliau
»specialieji kroviniai*) perveZami tik gavus ,,Scandlines* rastiska sutikima.

Draudziama vezti kelionés bagaza ar spec. krovini be ji lydin¢iojo asmens (toliau
»savininkas®).

Mirusiyjy palaikai pervezami tik transporto priemonése ir tik laikantis iSvykimo ir
atvykimo uosty Salyse galiojanCiy istatyminiy nuostaty dél mirusiyju palaiky
pervezimo bei 1937 m. vasario 10 d. Tarptautinés konvencijos dél mirusiyjy palaiky
pervezimo.

DraudZziama veztis kelionés bagaza ir/arba specialyji krovini, kurie pagal Vokietijos
teisg¢ arba iSvykimo ir atvykimo uosty Saliy teis¢ pazeidzia baudziamosios teisés
istatymus bei baudziamosios teisés papildomus istatymus (ypac¢ Narkotiniy medziagy
ir Ginkly laikymo istatymus) arba uzsienio ekonomikos, muity, mokesciy, importo ir
eksporto arba pavojingy kroviniy pervezimo nuostatas (Pavojingy kroviniy vezimo
istatymas ir jo potvarkiai). Norint pervezti Saunamuosius ginklus ir/arba Saudmenis,
prie§ pradedant keliong privaloma apie tai pranesti laiku laivo vadovybei arba jos
igaliotam personalui (toliau ,,pareiga pranesti). PerveZti Saunamuosius ginklus
ir/arba Saudmenis galima tik prieS kelion¢ parodZzius juos laivo vadovybei arba
jos jgaliotam personalui ir gavus jy sutikima perveZti Siuos daiktus. Sutikimas
gali priklausyti nuo to, ar Saunamyjy ginkly ir/arba Saudmeny savininkas atiduos
juos saugoti laivo vadovybei. ,,Scandlines” padengia visas su tuo susijusias islaidas.
Jei keleivis atsinesa | laiva Saunamuosius ginklus/Saudmenis apie tai nepranesgs laivo
vadovybei arba jos igaliotam personalui ir negaves ju sutikimo, tada laivo vadovybé
gali juos paimti saugoti ir /arba bet kada ir bet kur iSkrauti i§ laivo, sunaikinti arba
kitaip nukenksminti. Uz Saunamuyjy ginkly ir/arba Saudmeny, apie kuriuos nebuvo
pranesta, saugojima ,,Scandlines* priskai¢iuoja savininkui 50, 00 eury mokest], jei
nesusidaro dar didesnés iSlaidos ar nuostoliai. Savininkas turi irodyti, kad ,,Scandlines*
dél to nepatyré jokios zalos ar turéjo zymiai (maziausiai 10 procenty) maziau islaidy ar
nuostoliy. Keleivio (savininko) atsakomybé ir kitom laivo vadovybés teisés pagal
Prekybos kodekso 673, 564, 564 a, 564 b straipsniy nuostatas licka galioti.

Laivo vadovybé arba kitas ,,Scandlines® jgaliotas asmuo turi teisg, bet neprivalo,
pasirinktinai patikrinti kelionés bagaza ir specialyji krovini.

Savininkas istatymy nustatyta tvarka, pirmiausia pagal Prekybos kodekso 673 str.,
atsako pries ,,Scandlines* ir kitus keleivius uz zala, atsiradusia d¢l laive gabenamy jo
daikty.

Jei ,,Scandlines* randa kelionés bagaza ir/ar specialyji krovini, kuri savininkas paliko
laive, ,,Scandlines uz atitinkama mokestj ir susijusiy iSlaidu kompensavima paima ji
saugoti ir nuveza ji i laivo gimtaji uosta. ,,Scandlines* turi teis¢ patikrinti kelionés
bagaza ir/ar specialyji krovinj ir/arba palikti ji tretiesiems asmenims. Apie radima ir
saugojima ,,Scandlines* praneSa adresu, kuris nustatomas pagal kelionés bagazo ar
specialiojo krovinio Zymekli. ,,Scandlines* arba treciosios Salies, kuri i$ ,,Scandlines*
priémé kelionés bagaza arba specialyji krovini, teisés ir pareigos, susijusios su kelionés
bagazo ir/arba specialiojo krovinio saugojimu yra ribotos, t.y. jie atsako tik uz
»Scandlines® jstatyminiy atstovy, darbuotojy ar ju padéjéju gruby aplaiduma ir ty¢ing
veika. “Scandlines” ir/ar treCiosios Salies atsakomybés apribojimai ar jos nebuvimas
galioja ir asmeninei ju istatyminiy atstovy bei darbuotoju ir padéjéju atsakomybei.
Keleivis (savininkas) gali pareikalauti bagazo ar krovinio grazinimo per ne ilgesni nei
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3 ménesiy laikotarpi po atvykimo { paskirties uosta iSskirtinai tik rastu ir {rodydamas
savo teisg | ji. Pasibaigus Siam terminui, ,,Scandlines* gali elgtis su kelionés bagazu
arba specialiuoju kroviniu savo nuoziira.

§ 9 Teisés | kitus reisus nesuteikimas, Reisy atSaukimai ir vélavimai, Atsakomybés
netaikymas

1.

Keleiviui nesuteikiama teis¢ vykti kitu reisu, iSskyrus tuos atvejus, kai reisas i§ anksto
uzsakytas arba keleivis vyksta su bilietu, kuriame pagal kainag ir tarifus aiSkiai
nurodytas vykimas kitu reisu, pvz. ,,Exclusive Tickets*/“Exclusive Cards* ir kt.

Nepalankiomis vandens ir oro salygomis, tokiomis kaip potvyniai ir atosliigiai, audra,
uzSalimas, arba iskilus uzSalimo arba apledéjimo pavojui (iSvykimo ar atvykimo)
uostuose arba juriniuose marsrutuose, arba kai darbas (iSvykimo ar atvykimo) uostuose
ar juriniuose marSrutuose negalimas dél kity priezasCiy, dél valdzios veiksmuy,
epidemijos pavojaus, pasikésinimo grésmés arba laivams iS¢jus 1S rikiuotés dél
priezasciy, kuriy ,,Scandlines* nejtakoja, ,,Scandlines,, turi teis¢ atSaukti reisus.

»Scandlines™ transporto tvarkaraStyje nurodytas atvykimo ir iSvykimo laikas yra
nustatytas i§ patirties. Jis gali keistis esant ekstremalioms oro salygoms, dé¢l per daug
intensyvaus laivy judéjimo (iSvykimo ar atvykimo) uostuose arba jiiriniuose
marsrutuose ir uzklupus kitokiems sudétingiems neplanuotiems, su kelty darbu
susijusiems ivykiams. Jei planuotas atvykimo laikas pailgéja ne daugiau kaip trecdaliu
tvarkaraStyje nustatyto pervezimo laiko, keleivis neturi jokios teisés reikalauti nei
kompensacijos, nei sutarties nutraukimo. Si paslauga yra sutartin¢. Ilgesnio vélavimo
atvejais (toliau ,,vélavimai‘), keleivis turi teis¢ nutraukti pervezimo sutarti, jei jis dar
neprad¢jo kelionés. Tas pats galioja ir atSaukus reisa.

Uz Zala, atsiradusia dél gyvybei pavojingo suzalojimo, kiino suzalojimo ar sveikatos
sutrikdymo, bei uz zala, padaryta transporto priemonéms, gyviinams, kelionés bagazui
ar kitam kroviniui (spec. kroviniui) ,,Scandlines® atsako jstatymy nustatyta tvarka,
pirmiausia pagal Prekybos kodekso 664 str. priedo 2 d. ir sekancias dalis. Sugadinus
transporto priemong, keleiviui nekompensuojama zala iki 300,00 eury, o bagazui
pradingus ar ji sugadinus — zala nekompensuojama iki 30,00 eury (Prekybos kodekso
664 str. priedo 6 d. 4 p.). PareiSkus Prekybos kodekso 664 str. priede nenumatytas
pretenzijas dél zalos atlyginimo uz nuostolius, kuriuos sukélé ne ,,Scandlines*
istatyminiy atstovy, darbuotoju ar ju pagalbininky ty¢in¢ veika ar juy grubus
aplaidumas (ypac¢ dél nuostoliy, kurie susidaré dél pagristo ,,Scandlines* pavélavimo ar
del pagristo reiso atSaukimo), o kiti veiksniai, ,,Scandlines* atsakomyb¢ yra apribota
iki susitartos bilieto kainos dydzio. Jei ,,Scandlines* atsakomybé negalioja arba yra
apribota, tas pats galioja ir jos istatyminiy atstovy asmeninei atsakomybei,
darbuotojams ir padéjéjams. Pretenzijos dél nenaudingai praleisto atostogy laiko
nepriimamos.

»Scandlines plaukimo arba stovéjimo uostuose metu néra jpareigota saugoti bagaza,
specialyji krovini arba vezamas transporto priemones. Riziky, perzengianéiy
“Scandlines” atsakomybés ribas, iSvengimui “Scandlines” rekomenduoja keleiviams
naudotis draudimo paslaugomis.

Skirtingai negu 4 dalyje, vykstant gelezinkeliu - jiira, atsakomybé uz keleivio
asmeniui/daiktams padaryta zala del gelezinkelio nelaimingo {vykio — keleiviui biinant



vagone, ilipant i ji ar islipant i$§ jo — (CIV 2 str. 33 p.) nustatoma tik pagal COTIF/CIV
(Tarptautinio vezimo gelezinkeliais) sutarties nuostatas.

§ 10 Sutarties nutraukimas ir kelionés perregistravimas keleivio iniciatyva

1.

Pagal Siy Bendryjy pervezimo taisykliy 4 str. 1 d. nuostatas keleivis turi teisg¢ bet
kuriuo metu, iki bilieto galiojimo pasibaigimo nutraukti pervezimo sutartj. PareiSkima
dél sutarties nutraukimo reikia adresuoti ,,Scandlines®. Pavieniai keleiviai tai gali
padaryti zodziu ir rastu, vykstantys su grupe bei vykstantys Baltijos kelty linijomis —
tik rastu. Jei pervezimo sutartis buvo sudaryta tarpininkaujant kelionés tarpininkui,
tuomet ir atsisakyti reikia jam tarpininkaujant. Jei pareiSkimas dél sutarties nutraukimo
pateikiamas ,,Scandlines®, tai vis tik i§saugo Zemiau sekanciy 2 ir 7 d. nuostaty
terminus.

Jei keleivis, kuris néra kelionés grupés arba kelionés autobusu grupés narys, vykstantis
ne Baltijos Saliy kelty linijomis, nutraukia sutarti likus ne maziau nei 5 dienoms iki
planuojamos kelionés pradzios, jis atgauna sumokétus kelionés pinigus. Nutraukiant
sutartj likus 4 - 1 dieny iki kelionés pradZios, klientas yra skolingas 50 %. Nutraukiant
sutart] po iSvykimo (neatvykimas i laiva) keleiviui grazinama 20 % sumos. Keleivis
visada turi sumokéti dokumenty forminimo mokesti — 10,00 eury uz viena kelto bilieta
(toliau ,,dokumenty forminimo mokestis“), kuris atskaiCiuojamas i§ grazintinos
sumos.

Jeigu keleivis uzsisako keliong¢ Baltijos valstybiy kelty linijomis, jam galioja Sios
nuostatos: jeigu keleivis nutraukia sutart; likus 31 dienai iki planuotos kelionés
pradzios, jis atgauna jau sumokétus kelionés pinigus, atskaiiuojant dokumenty
forminimo mokestj — 10.00 eury uz viena kelto bilieta (toliau ,,dokumenty forminimo
mokestis“). Nutraukiant sutart;] likus 30 - 14 dieny iki kelionés pradzios,
atskaiciuojama 10 proc. kelionés kainos, likus 13 -7 dienoms iki kelionés pradzios - 30
proc., o likus 6 ir maziau dieny iki kelionés pradzios — 60 proc. sutartinés pervezimo
kainos, kiekviena karta atskaiCiuojant dokumenty forminimo mokesti. Atskai¢iavus
Siuos procentus ir dokumenty forminimo mokestj, likusi suma grazinama keleiviui.
Sumokeéto pervezimo mokescio dalis, virsijanti $iy procenty mokesciy ir forminimo
mokesCio bendra suma, grazinama keleiviui. Jeigu kelioné atSaukiama po kelto
iSvykimo (t.y., jeigu keleivis néra pradéjgs keliones), keleiviui  bus suteikta teisé
grazinti 20%. Bet kuriuo atveju keleivis turi sumokéti dokumenty forminimo mokestj —
10,00 eury uz viena kelto bilieta, kuris atskai¢iuojamas i§ grazintinos sumos.

Pinigai grazinami tik pateikus kelto ir/arba kajutés bilieta.

Keleivis turi irodyti, kad “Scandlines” sutaupé¢ ar abipusio pasitikéjimo pagrindu turéjo
sutaupyti zymiai (maziausiai 10 proc.) didesng iSlaidy suma negu 2 ir 3 dalyse pagrista
bendra iSlaidy suma.

Pasibaigus bilieto galiojimo terminui pagal §iy Bendryju pervezimo taisykliy 4 str. 1 d.
nuostatas, keleivis nebegali nutraukti pervezimo sutarties, iSskyrus sutarties
nutraukima dél svarbios priezasties. Jei keleivis nepasinaudojo dalimi paslauguy,
kurioms “Scandlines” kainoraStyje nurodytas atskiras mokestis, ir gali tai jrodyti
raSytiniu laivo personalo patvirtinimu arba — kombinuoto marsSruto bilieto atveju —
pateikdamas neiSnaudotu paslaugu, jeinan¢iy { bendraji (dalini) paslaugu paketa,
kvitus, “Scandlines” kompensuoja jam 20 proc. skirtumo tarp kainoraStyje nurodyto
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mokes¢io uz paslauga ir ten uzfiksuoto mokesCio uz faktiSkai suteikta paslauga,
atskaiciuojant dokumenty forminimo mokesti pagal 2 ir 3 d.

6. Jeigu kelionés tarpininkas tarpininkavo sudarant perveZimo sutartj tarp ,,Scandlines® ir
keleivio, tai keleivis nutraukdamas sutartj turi kreiptis i §i tarpininka dél pinigy
grazinimo ir §i klausima su ,,Scandlines” toliau sprgs tarpininkas. Jei tam tikrais
atvejais keleiviui toks klausimo sprendimo biidas yra pernelyg sudétingas, jis gali pats
raStu tiesiogiai pateikti reikalavima ,,Scandlines®. Grupése ir Baltijos linijy keltais
keliaujantys asmenys reikalavimus grazinti pinigus turi pateikti visada tik rastu.

7. Baltijos valstybiy kelty linijoms atitinkamai galioja toliau nurodytos nuostatos i$skyrus
5 d., kuri néra taikoma:

a) GraZintina pinigy suma uz pervezima iSmokama tik pateikus kelto ir/arba kajutés
bilieta, iSskyrus tuos atvejus, kai keleivis irodo, jog kelto bilieta jis pameté ar kitaip
prarado.

b) Jei keleivis, vykstantis Baltijos kelty linijomis, perregistruoja bilieta arba anuliuoja
uzsakyma transporto priemonei, pagal Bendryju pervezimo taisykliy 2 d. nuostatas jo
uzsakymas pakei¢iamas, anuliuojant ankstesni uzsakyma ir grazintina suma
iskaiciuojama 1 naujo uzsakymo kaina.

8. Spec. nuolaidy bilietams (,,Spezial-Discount-Tickets*) gali buti taikomos kitos
salygos, kurios paskelbiamos iSskirtiniame kainy nuolaidy pasiiilyme ir/arba internete.
Kitais atvejais galioja Sios Bendrosios pervezimo taisyklés.

9. Grupiy kelioniy perrezervavimo arba atsisakymo atvejais (kada grup¢je yra 15 arba
daugiau mokanciy dalyviy), imonés arba atsakingo asmens pareiga yra

a) Puttgarden -Rodby ir Helsingor-Helsingborg linijose, taip pat ir Svedijos bilieto
per Puttgarden atveju, nuo antros kalendorinés dienos pries iSvykima iki
18vykimo sumokeéti 50%, o atveju, jeigu kelion¢ atSaukiama po i§vykimo,
sumokeéti 80% iS sutarto pervezimo mokescio;

b) Rostock-Gedser linijoje, Svedijos bilieto per Rostoka atveju, Rostock-Trelleborg
ir Zasnitzhafen -Trelleborg linijose, nuo septintos iki trecios kalendorinés
dienos pries iSvykima sumokéti 50%, nuo antros kalendorinés dienos pries
iSvykima sumokéti 70%, o atveju, jeigu kelioné atSaukiama po i§vykimo,
sumokeéti 80% i$ sutarto pervezimo mokescio;

C) Baltijos valstybiy kelty linijose nuo 60 iki 31 dienos pries kelionés pradzia 10%,
nuo 30 iki 15 dieny pries$ kelionés pradzia 20%, nuo 14 iki 7 dieny pries
keliones pradzia 30%, nuo 6 iki 1 dienos pries kelionés pradzia 60% i$ sutarto
pervezimo mokescio. Atveju, jeigu kelioné atSaukiama i§vykimo diena arba jeigu
keleivis nepradeda kelionés, keleivis turi sumokeéti 100% i$ sutarto pervezimo
mokescio.

Sumokéto pervezimo mokescio dalis, virSijanti Siy procenty mokesciy ir forminimo
mokesCio bendra suma, grazinama keleiviui. Bet kuriuo atveju keleivis turi sumokéti



10

dokumenty forminimo mokesti — 10,00 eury uz viena kelto bilieta, kuris
atskaiCiuojamas i§ grazintinos sumos.

Pinigai grazinami tik pateikus kelto ir/arba kajutés bilieta.
Keleivis turi teis¢ irodyti, kad “Scandlines” sutaupé zymiai (maziausiai 10 proc.)
didesng iSlaidy suma negu 2 ir 3 dalyse pagrista bendra i$laidy suma.

§ 11 Sutarties nutraukimas ,,Scandlines,, iniciatyva

1. ,,Scandlines* gali nutraukti pervezimo sutartj dél svarbios priezasties pries prasidedant
kelionei arba pervezimo metu. Svarbia priezastimi laikoma, kai keleivis:

a) neatitinka ivaziavimui i paskirties Sali galiojanciy reikalavimy, pirmiausia jei negali
pateikti reikiamy asmens tapatybés dokumenty ir/ar vizos,

b) dél bendro ar infekcinio susirgimo, negalios arba dél kity priezas¢iy yra nepajégus
keliauti ir/arba kelia akivaizdy pavojy kity keleiviy sveikatai ar saugumui,

¢) turi vykti tik su lydétojais, bet vyksta be ju,
d) neatitinka gyviiny ivezimo i paskirties Salj reikalavimy,

e) pradedant keliong néra sumokejgs arba nepilnai sumokejo pinigus uz pervezima ir
likusios dalies nesumoka nedelsiant; CK 323 str. numatytos teisés nelie¢iamos,

f) pateiké netikrus arba nepilnus vezamos transporto priemonés rasies ir tipo duomenis ir
dél to transporto priemoné neteisingai buvo priskirta mazesniy kainy kategorijai pagal
galiojanti ,,Scandlines* kainorasti,

g) pateiké netikrus arba nepilnus specialaus krovinio matmeny, svorio bei apimciy
duomenis ir tokiu biidu gavo ,,Scandlines* sutikima veZzti ji sutartinémis salygomis,

h) kelia akivaizdy pavoju kity keleiviy saugumui nuolat nesilaikydamas gyviiny, bagazo
ir/arba specialaus krovinio vezimo taisykliy ir/arba pakartotinai nepaiso laivo vadovybés
arba kito ,,Scandlines* jgalioto asmens nurodymuy,

1) kai ,,Scandlines* negali veZzti keleivio dél kity priezas€iy, susijusiy su asmeniu arba
keleivio elgesiu (pvz. girtumu, triuk§mavimu) arba su jo vezamu bagazu, ypac jei dél
tolimesnio pervezimo aiskiai biity sutrikdomas kelto darbas.

Be to, ,,Scandlines” gali nutraukti perveZimo sutart] prie§ prasidedant kelionei arba
pervezimo metu dél svarbios priezasties, jei praSyme sudaryti pervezimo sutarti buvo
pateikti netikri duomenys, ypac jei buvo nurodytas netikras be suaugusiojo vykstancio
vaiko ar paauglio amzius (6 str.), ir ,,Scandlines* sprendimas vezti keleivi sutartinémis
salygomis yra paremtas §iais duomenimis.

2. Jeigu ,,Scandlines* kelionés metu nutraukia perveZimo sutartj d¢l svarbios priezasties, tai
laivo vadovybé arba kitas ,,Scandlines* jgaliotas asmuo gali iSlaipinti keleivi jo saskaita
sekanciame (ir neplanuojamame) uoste.
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3. Jeigu ,,Scandlines® pries keliong nutraukia sutartj dél svarbios priezasties, t.y. dél keleivio
asmens ar jo elgesio, keleiviui yra grazinami 40 proc. uzsakyto ir apmokéto pervezimo
kainos (toliau vadinama ,,kompensuojamas dydis*) atskaicius forminimo islaidas (10 str.
2 ir 3 d.). Keleivis turi jrodyti, kad “Scandlines” sutaupé ar abipusio pasitikéjimo pagrindu
turéjo sutaupyti Zymiai (maziausiai 10 procenty) didesn¢ iSlaidy suma. Lieka galioti
“Scandlines” zalos ar i§laidy kompensacijos reikalavaimai pagal 5 str. 6 d., 7 str. 5 d. ir 6
d., 8 str. 5 d.ir 7 d. Jei “Scandlines” nutraukia pervezimo sutartj prie§ prasidedant kelionei
Baltijos kelty linija deél svarbiy priezasCiy, susijusiy su keleivio asmeniu ar elgesiu, tai
kompensuojamos yra papildomai uzsakytos ir jau apmokétos maitinimo paslaugos, taip pat
kitos, tiesiogiai su pervezimu nesusijusios ir jau apmoketos paslaugos bei uosto mokesciai.
Jei dél tos pacios svarbios priezasties, susijusios su keleivio asmeniu ar jo elgesiu,
“Scandlines” nutraukia sutartj su keleiviu kelionés metu, tai keleiviui jokia kompensacija
neiSmokama.

§ 12 Senatis

1. Keleivio pretenzijy dél reisy atSaukimo arba ju vélavimo pateikimui galioja 6 mén.
senaties terminas, skai¢iuojamas nuo numatytos atvykimo datos.

2. Kitais atvejais keleivio teisé reikalauti i§ “Scandlines” kompensacijy, pirmiausia Zalos
atlyginimo dél mirties ar kiino suzalojimo ir/arba kelionés bagazo ir/arba spec.
krovinio praradimo ar sugadinimo pagal Prekybos kodekso 664 str. priedo 13 d., bei
visi mokestiniai reikalavimai pagal kelto bilieta baigiasi po dvieju mety skai¢iuojant
nuo bilieto pirkimo datos.

§ 13 Taikoma teisé; teismo vieta

1. Pervezimo sutarciai taikomos Vokietijos Federacinés Respublikos daiktinés teisés
normos.

2. I8 Sios pervezimo sutarties kylantys gincai sprendziami tiktai Rostoko bendrosios
kompetencijos teismuose, jei klientas yra prekybininkas pagal Prekybos kodeksa,
vieSosios teisés specialusis fondas arba vieSosios teisés juridinis asmuo.

Rostokas, 2009 m. sausio 15 d.

Scandlines Deutschland GmbH

UAB Scandlines

Tai yra Pagrindiniy Taisykliy, raSyty vokieciy kalba, vertimas jisy patogumui. Todél visada,
esant neatitikimams tarp vokisko ir lietuvisko teksty, pirmenybé suteikiama vokiSkam tekstui.



